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CAPITULO 1: PRELIMINARES

En el presente capitulo se estipulan los agradecimientos que son parte de la
creacion del presente documento, en donde se menciona, por qué se ha llegado hasta
este punto y se ha desarrollado este documento, quienes intervinieron en él para su
creacion de manera directa e indirectamente y a quienes agradece el creador por el

esfuerzo realizado.

Se menciona el contenido del documento por medio del indice y resumen, en
donde se expresa todo aquello por lo cual se genero el proyecto, que es parte de él, como
se desarrollé y que resultados se obtuvieron del mismo, esto con el fin de captar la
atencién del lector y dar una explicacion breve del tema por desarrollar en donde se
pretende generar una mejora para la empresa Sumitomo Electric Sintered Components
México, por medio de la implementacién de un QDC para la evaluacion y seleccion de
proveedores, y la aplicacién de garantias para la inversion de la empresa, lo cual pretende

perfeccionar el proceso de compras que se lleva a cabo en la misma.
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apoyé todo el tiempo para realizar las actividades determinadas al igual que a todos
aguellos con quienes colabore para llevar a cabo las tareas pertinentes, de la misma
manera agradezco el apoyo del Ing. Artemio Solérzano por asesorarme en del desarrollo

del documento presente.

Agradezco el simple hecho de la experiencia estudiantil y laboral que lleve durante
este extraordinario periodo, ya que sin importar cuales fueran, me dieron aprendizaje y
me hicieron crecer como persona, en si agradezco esta etapa, la cual comparti con

muchas personas quienes dejaron momentos indescriptibles e inmemorables.
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3. Resumen

Sumitomo Electric Sintered Components México, es una empresa que se dedicada
a proveer piezas automotrices metalicas a empresas como Jatco, Mitsubishi, Mazda,
entre otras, estas se producen a base de un polvo metalico importado desde Japén y
EUA, el cual lleva un proceso de sinterizacion, generando la parte automotriz solicitada,
con la calidad y requerimientos regulatorios que el cliente exige, esta operacion sucede
mediante el suministro diario de materiales, servicios y productos necesarios, el
departamento de compras es el encargado de llevar a cabo lo ya mencionado, por medio
de proveedores y para ello es necesario la implementacion de un QDC, lo cual es una
técnica de calidad que otorga mejoras en cuestiones de calidad, costos y entregas, para
la evaluacion y seleccion de los mismos, generando una mejora continua en la
organizaciéon de los procesos que se llevan a cabo dentro del departamento, con el fin
de realizar las compras oportunas con la mayor calidad, para los procesos operativos que

se llevan a cabo dentro de SEMX

Es de suma importancia contratar los servicios de proveedores, evaluando y
seleccionado a estos mediante un control de entrega y calidad, en donde los ya
mencionados proporcionan informacion confiable y documentos actualizados para evitar
contar con proveedores fraudulentos, con el fin de que el contacto que Sumitomo Electric
Sintered Components México posee con sus suministradores sea transparente, garantice
la seguridad y buena practica de la actividad por operar, estos deben de ser evaluados
en tiempo y forma, en vista de que la empresa busca otorgar a sus clientes la mayor
calidad en servicio, operaciones y mantenimiento, siendo esto un factor primordial puesto
a que se debe asegurar la inversion que esta otorga a los proyectos realizados, por medio

del manejo oportuno de los proveedores y la funcionalidad de los mismos.

El respaldo que se lleva a cabo durante la evaluacién o la adquisicién y cierre de
la relacion cliente — proveedor, son las garantias las cuales protegen a la empresa en
situaciones emergentes, de incertidumbre o simplemente de cumplimiento, obteniendo

beneficios por su aplicacion ya que esto salvaguarda la inversion.
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CAPITULO 2: GENERALIDADES DEL PROYECTO

El presente capitulo expresa de que tratara el proyecto de la implementacion del
QDC para la evaluacion y seleccion de proveedores, y aplicacion de garantias para la
empresa Sumitomo Electric Sintered Components México, a grandes rasgos se explica
lo que contiene este documento principalmente, posterior a ello se describe la empresa,
areas por las cuales esta se compone, lo cual fundamenta el porqué de la operacion o el
como es que se lleva a cabo el trabajo, se mencionan sus inicios, principios, entre otros
aspectos que determinan el modo en el que la empresa realiza sus tareas cotidianas, las
cuales se llevan a cabo por el apoyo que se da en el area de compras en donde se estara
laborando y se desarrollara el proyecto ya mencionado, es por esto que la misma se
describe, ya que de esta manera se evalla el como se dara soporte, para mejorar las

operaciones.

Al explicar lo previamente expuesto se determina el problema que se propone
resolver, en si se manifiesta el como y porqué de dichas situaciones se espera mejorar,
justificando lo previo se pretende dar sustento a lo mencionado, a lo largo del presente
documento y determinar lo que se espera cumplir mediante los objetivos, ya que la

creacion de esto es debido a la mejora que se pretende otorgar a la empresa.



5. Introduccién

Sumitomo Electric Sintered Components México, se dedicada a proveer piezas
automotrices metalicas a empresas como Jatco, Mitsubishi, Mazda, entre otras, estas
piezas se producen a base de un polvo metalico importado desde Japon y EUA, el cual
lleva un proceso de sinterizacion, generando la parte automotriz solicitada, con la calidad
y requerimientos regulatorios que el cliente exige, esta operacion sucede mediante el

suministro diario de materiales, servicios, y productos necesarios para la operacion.

El departamento de compras es el encargado de llevar a cabo lo ya mencionado,
al evaluar el &rea de mayor impacto o importancia, se determina que estos son los
proveedores y para ello es necesario la implementacién de un QDC para la evaluacion y
seleccién de los mismos, por esta situacion se plantea generar una mejora en la
organizacion de los procesos que se llevan a cabo dentro del departamento, con el fin
de generar las compras oportunas, con la mejor calidad, para los procesos operativos
gue se llevan a cabo dentro de SEMX, cuidando la inversién que esta generay aplicando

las garantias pertinentes que el proveedor ofrece.

Existe la necesidad de contratar los servicios de proveedores, evaluando y
seleccionado a estos mediante un control de entrega y calidad, en donde estos
proporcionan informacién confiable y documentos actualizados para evitar relacionarse
con suministradores fraudulentos, es por esto que se solicita cierta documentacién que
estipula y compromete la calidad con la que laboran, esto para la comparacién y
verificacion de las actividades que realizan, con el fin de que el contacto que Sumitomo
Electric Sintered Components México, genera con los proveedores, sea transparente y
eficaz, garantizando la seguridad y buena préactica de la actividad por operar, estos deben
ser evaluados en tiempo y forma ya que la empresa busca otorgar a sus clientes la mayor
calidad en servicio, operaciones y mantenimiento, siendo esto un factor primordial, puesto
a gque se debe asegurar la inversién que la empresa otorga a los proyectos realizados
dentro de esta, por parte de los proveedores y la funcionalidad de los mismos, cuando

estos cumplen con lo establecido, se genera una autorizacion, pero no todo termina en
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la entrega de lo previamente requerido, es por esto que la evaluacion y seguimiento de
estos, es una de las actividades principales para el desarrollo e implementacién del QDC.

El QDC es unatécnica establecida para la medicion del desempefio de la empresa,
tiene como objetivo principal entregar productos que cumplan con el desempefio
comprometido (Q), en el tiempo establecido (D) y al costo acordado (C), para el QDC el
énfasis principalmente es el proveedor y los servicios a los clientes con la mayor calidad,
precios accesibles y con el mejor nivel de servicio, para SEMX esto es de gran
importancia ya que es una técnica aplicable para que todo aquello que se esti
suministrando, por medio de las especificaciones necesarias, con el fin de asegurar las

actividades y operaciones de la empresa.

Lo ya mencionado es una accion fundamental para el abastecimiento de los
procesos operativos, en donde los proveedores deben cumplir con las garantias,
mediante la cual se pretende dotar de una mayor seguridad al ejecutar del pago, siendo
estas aplicadas por parte de la empresa con el fin de asegurar la inversiéon que SEMX,

otorga a los proyectos por realizar o realizados.
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6. Descripcion de la empresa u organizacion v del puesto o area del trabajo
del residente

Sumitomo Electric Sintered Components México S.A. de C.V., es una empresa del
grupo SEMX, ubicada en Circuito Cerezos Oriente #104, parque Industrial San Francisco
IV, San Francisco de los Romo, Aguascalientes, 20355, México. Dedicada a la fabricacion
y venta de piezas automotrices sinterizadas (Figura 1), hechas de polvos de aluminio
solidificados rapidamente, los cuales son aleaciones de aluminio que se caracterizan por
su alta firmeza, buena resistencia al desgaste y al calor, y bajos coeficientes de expansion

térmica que las aleaciones fundidas no pueden alcanzar.

Figura 1.- Ejemplo de producto.

La mision de SEMX es ofrecer un servicio que cumpla con la satisfaccion del
cliente y requerimientos regulatorios aplicados por medio de la alta calidad de sus

productos a través del desarrollo humano de sus colaboradores.

La vision de SEMX, lograr un reconocimiento de excelencia a través de sus
productos y servicios, posicionandonos como lideres en la industria de componentes

sinterizados.

6.1 Historia v filosofia

AGOSTO DE 2014. Establecimiento de registro de empresa “Sumitomo Electric
Components Sintered México S.A de C.V (SEMX)”

Inicios de la empresa.
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OCTUBRE DE 2015. Culminacién de primera nave.
MARZO DE 2016. Inicio de embarque de produccion masiva.

6.1.2 Eslogan

El Grupo Sumitomo Electric avanza de la mano en su aporte al desarrollo de la

sociedad conectando con la innovaciéon continua.

Como parte de la estrategia de marca del Grupo Sumitomo Electric, este eslogan
expresa brevemente el valor y la funcionalidad que el Grupo Sumitomo Electric,
proporciona en el curso del desarrollo hacia su estado ideal de Empresa Gloriosa

Excelente.

"Conectar" representa determinacion de contribuir al desarrollo de la sociedad
mediante la conexidn de la sociedad, las partes interesadas y el valor generado a través

de las actividades comerciales.

La "innovacién" representa el esfuerzo para refinar ain mas las tecnologias
centrales que cubren cada etapa de la produccién, desde la ingenieria de materiales
hasta los procesos de fabricacion y el espiritu empresarial para responder rapidamente a
los cambios en la sociedad

6.1.3 Principios empresariales

Articulo 1: Sumitomo alcanzaré la prosperidad sobre una base sélida al dar una
importancia primordial a la integridad y la buena gestién en la conduccion de sus

negocios.

Articulo 2: El interés comercial de Sumitomo siempre debe estar en armonia con
el interés publico; Sumitomo se adaptara a los buenos y malos momentos, pero no

buscara negocios inmorales.

&= A¥5 Banji-nissei significa "haz tu mejor esfuerzo, no solo en los negocios, sino
también en todos los aspectos de tu vida." Originario del preambulo de Monjuin Shiigaki,

habla de la importancia de la sinceridad en todos los esfuerzos humanos. Banji-nissei es
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una ensefianza fundamental en el espiritu Sumitomo. En consecuencia, se espera que el
personal de Sumitomo trabaje no solo para ganar dinero, sino también para cultivar su

caracter y convertirse en mejores seres humanos.

{EA%E3E Shinyo-kakujitsu: El Articulo 1 de Principios Comerciales, enfatiza la

importancia de la integridad; es decir, ser digno de la confianza de los demas.

#iFF) Fusu-furi: El Articulo 2 habla de la importancia de trabajar de manera
proactiva, buscando ganancias respondiendo r4pida y adecuadamente a los cambios en
la sociedad y conectarse con el estatus quo. Al mismo tiempo, el Articulo 2 enfatiza la
importancia de armonizar las ganancias comerciales con el interés publico, y desprecia
las acciones imprudentes o descuidadas en pos de una ganancia facil. Si bien furi
significa ganancia facil, temporal o de corto plazo, el término también implica ganancias

injustas obtenidas por medios deshonestos.

Ademas, el Espiritu Sumitomo también incluye los siguientes principios. Dando

importancia a la tecnologia.

El negocio original de cobre de Sumitomo se centrd en la técnica de refinacion
nanban-buki (estilo extranjero) que en ese momento era la vanguardia de la tecnologia
de fundicién. El énfasis en el uso de la tecnologia mas nueva y el desarrollo activo de
nuevas tecnologias ha sido una fuerza impulsora en el desarrollo del negocio Sumitomo

desde sus inicios.
Respeto por los recursos humanos.

Descubrir y nutrir recursos humanos superiores siempre ha sido el objetivo mas
importante para los gerentes, y la tradicion de Sumitomo de que "las personas hacen la

empresa" sigue vigente hasta el dia de hoy.
Planificacion a largo plazo.

El espiritu de la planificacion comercial de Sumitomo se desarrollé a partir de la
vision original de la operacién de refinacion de cobre hacia negocios continuos y a largo

plazo.
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Una visién realista del futuro a largo plazo, complementada por una perspectiva

mas amplia del pais y la sociedad, ha guiado a los gerentes de Sumitomo por

generaciones.
Prosperidad mutua, respeto por el bien publico.

El director general de Sumitomo, Teigo Iba, dijo una vez: "Los negocios de
Sumitomo deben beneficiar no solo a Sumitomo en si, sino también a la nacion y la
sociedad en general". La empresa siempre ha llevado a cabo negocios en armonia con

el interés publico basado en el espiritu fundamental de "gratitud hacia la sociedad".

6.2 Estructura organizacional de la empresa

La empresa Sumitomo se compone de la siguiente manera: (Figura 2)

Director General

(n)
2 o >
- <0 30 oo
e o o0 3o
= 2 Q o 5 e
) 5 w 3 =3
A 20 < 0 o 0
o € a sal |(8a
a g m 3™ o ®
7] = S
o o
> 0 >
n O
” < o
— 00 — @ || © 3 3 e
mE - 2 a © 5 -
Ow U'g n o o TG. a
A - =1 0 < e | - 2
QD m 3 o T o =
L 5 - Y o < 0, Q.
Q -~ o S 3 1] O o
o ~ ,3, > Q
Q o] )
(1) v R
ane <w
>
a Z‘g - O
b & S | @0 |8E -1~
" W (o) =
o o ~ o 2 da o=
N o a2 |°&a -
- — m [ — — Q D
o) ) = — c = a =
- ~ wv = (a N e) - P 4
(o] o -  © Whocd Ul 1 - e o ~
< - “n % O-% oS -
2 . b - =0 C
7] .5

Figura 2.- Organigrama SEMX.
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SEMX esta compuesto por distintas &reas y/o departamentos, que van desde las
areas administrativas como; gerencia, recursos humanos, contabilidad, compras, etc.,
hasta la parte productiva, como; mantenimiento, produccién, moldes, seguridad industrial,

entre otras.

6.3 Principales clientes

Denso, Jatco, Mazda y Mitsubishi. (Figura 3)

DENSO Jatco
S

"\/

MITSUBISHI -
MOTORS mMaZbDa

Figura 3.- Principales clientes

6.3 Descripcién del area de trabajo del residente

El area de compras esta compuesta por una sola persona, este departamento
pertenece al de ventas, en dicha area se realizan actividades con relacion a la adquisicion

de materiales o servicios pertinentes para generar las operaciones.

Mediante el uso de un sistema ERP, denominado como iCops, se llevan a cabo
las actividades internas de la empresa Sumitomo Electric Sintered Components México,
en el cual se generan las 6rdenes de compra y actividades relacionadas con el
departamento, esto con el fin de abastecer el material y equipo necesario para la
elaboracion de piezas automotrices sinterizadas, dichas compras son suministradas por
proveedores que cumplen ciertos requisitos, para ser registrados y autorizados,
comprobando la informacién otorgada, ya sea por referencia, situacion fiscal, informacion

bancaria, opiniébn de cumplimiento, entre otros, debido a que es de suma importancia
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que estos sean fiables, para que asi se realicen operaciones optimas relacionadas con
las compras que se generan dentro de la empresa y corroborar que no exista omision de
impuestos por parte de este o que sean empresas fraudulentas, debido a que esto
compromete la calidad de las operaciones internas, las empresas suministradoras al ser
autorizadas por primera vez no otorgan crédito, es por esto que el area de compras se
encarga de negociar los términos de pago, como parte de aspectos relacionados por los

ingresos y egresos monetarios de la empresa.

El proveedor realiza un contrato de garantia en mantenimiento y servicio, el cual
es evaluado por el area, ya que se debe determinar si existe o no, aplicacién y

operaciones posteriores.

Al determinar si estos seran seleccionados se continla con una evaluacion del
desemperio anual de los proveedores criticos e importantes, realizando un proceso tanto
de muestreo como de documentacion, lo cual es por fines de procesos que sirven para
regular las operaciones que SEMX posee con todos aquellos que suministran a la

empresa para llevar a cabo las actividades predeterminadas.

La actualizacién de estos se realiza de la misma manera que la autorizacion, pero
este proceso es por fines internos en donde se determina si estos siguen siendo fiables
y si se seguird cooperando con ellos, es por esto que se solicita la informacion
previamente mencionada para el registro, puesto a que a pesar de mantener actividades
cotidianas, es necesario que estos determinen su estatus actual, ya que la empresa
busca tener relaciones claras, debido a que eso es un factor importante con respecto a

la calidad otorgada.

Se da seguimiento a las 6rdenes de compra de los proveedores, verificando fechas
de entrega semanalmente, para determinar cuales estan pendientes y cuales no han
tenido arribo, en caso de que asi sea se aclaran las dudas sobre ello, esto se realiza con
el apoyo de una base datos de todo aquello que fue comprado mes con mes y con el

previo registro existente en iCops.

Se realiza logistica y seguimiento de las importaciones que se efectdan en la

empresa, debido a la produccién de las piezas sinterizadas, es necesario cierto material
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0 equipo que en muchas ocasiones es del extranjero, es por esto que la empresa lleva a

cabo un seguimiento y control exhaustivo de esta actividad.

Se realiza soporte en el area de ventas, facturando en Contpag, las ventas que se
realizan a las empresas ya mencionadas (ver fig. 3), esto con una previa verificacion y
conteo de las piezas a enviar, ya que los compradores de las partes sinterizadas
requieren del MX0003, MX00330, MX0022, MX0028, (ver fig. 1) por nombrar algunas de
ellas, las cuales cuentan con un plan de embarque generado por el encargado de
compras por parte la empresa (cliente) y por vendedor de SEMX, al verificar todo esto se
evalla la informacion realizada con la otorgada por medio de érdenes de entrega, para

proceder con la venta.

Entre las actividades se encuentra una de suma importancia, en donde se da
seguimiento a entregas de suplementos criticos para el proceso operativo mediante una
base de datos, en donde existe el registro de todo aquello que forma parte de esta
actividad, tales como codigo de asignacion a la orden de compra, numero de factura,
descripcion del item, numero de pedimento, ETA, ETD, costo, cddigo interno a la
autorizacion de estas para el archivo del area de contabilidad, y documentos aduanales

adicionales.
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7. Problemas a resolver, priorizdndolos

Sumitomo Electric Sintered Components México SA de CV, es una empresa
dedicada a proveer piezas automotrices metalicas a empresas como Jatco, Mitsubishi,
Mazda, entre otras, estas se producen a base de un polvo metalico importado desde
Japon y EUA, el cual lleva un proceso de sinterizacion generando la parte automotriz
solicitada con la calidad y requerimientos regulatorios que el cliente exige, esta operacion
sucede mediante el suministro diario de materiales, servicios, y productos necesarios

para la ejecucion.

El departamento de compras es el encargado de llevar a cabo lo ya mencionado,
sin embargo, esta actividad es realizada por una sola persona, debido a esta problematica
se evalla el area de mayor impacto o importancia, en este caso son los proveedores ya
gue son los que suministran a la empresa para poder operar, al existir esta necesidad
como ya se menciond, es de suma importancia contratar los servicios de estos,
evaluandolos y seleccionados mediante un control de entrega y calidad, en donde estos
proporcionan informacion confiable y documentos actualizados para evitar contar con
proveedores fraudulentos, con el fin de que el contacto que Sumitomo Electric Sintered
Components México posee con los proveedores; sea transparente, garantice la seguridad
y buena practica de la actividad por operar, los ya mencionados deben ser evaluados en
tiempo y forma ya que la informacién como se mencionaba tiene que ser veridica, en
vista de que la empresa busca otorgar a sus clientes la mayor calidad en servicio,
operaciones y mantenimiento, siendo esto un factor primordial puesto a que es necesario
asegurar la inversion que la empresa otorga a los proyectos realizados dentro de esta

por parte de los proveedores y la funcionalidad de los mismos.

Para generar una mejora en la organizacion de los procesos que se llevan a cabo
dentro del departamento, es necesaria la implementacién de un QDC para evaluar y
seleccionar a los proveedores, con el fin de generar las compras oportunas, con la mejor
calidad para los procesos operativos que se llevan a cabo dentro de Sumitomo, cuidando
la inversion que esta genera y aplicando las garantias pertinentes que el proveedor

ofrece, lo ya mencionado es una operacion fundamental para el abastecimiento del
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desarrollo operativo, en donde los suministradores deben de cumplir con las garantias,
mediante el cual se pretende dotar de una mayor seguridad al cumplimiento del pago,
siendo estas aplicadas por parte de la empresa con el fin de asegurar la inversion que

SEMX, otorga a los proyectos por realizar o realizados.
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8. Justificacién

Sumitomo Electric Sintered Components México SA de CV, es una empresa de
origen japonés dedica a proveer piezas sinterizadas a empresas como Jatco, Mitsubishi,
Mazda, entre otros, estas se producen a base de un polvo metélico, el cual lleva un
proceso de sinterizacion generando la parte solicitada con la calidad que el cliente exige,
esta operacion sucede con ayuda de las diferentes areas y departamentos de la empresa,
apoyandose especialmente de compras, debido a que este se encarga del suministro

diario de materiales, servicios y productos necesarios para poder operar Optimamente.

Es por esto que el QDC en la evaluacion y seleccion de proveedores es una tarea
gue no es facil de llevar a cabo debido a la falta de control y personal, a causa de esto se
planea generar una mejora en la organizacién de los procesos que se llevan a cabo
dentro del departamento, con el fin de generar las compras para los procesos operativos,
con el mejor costo y calidad posible, desarrollando y aplicando lo subsecuente.

Los estandares referentes a la seleccion de los proveedores son reforzados ya
que, se espera un resultado 6ptimo y de calidad, por estas cuestiones se crean filtros
sumamente estrictos en donde se evallia y selecciona a los ya mencionados para evitar
conflictos de interés, es por esto que para mejorar o estandarizar esta actividad se genera
y propone el implementar un QDC, lo cual es una técnica establecida y comprobada, que
puede formar el punto de partida para introducir la medicion del desempefio de SEMX,
este método busca el entregar productos que cumplan con el desempefio comprometido
(Q) de la adquisicion de los materiales o servicios para la operacién de la empresa, al
costo acordado (C) sobre lo que la empresa estd suministrando y en el tiempo
establecido (D) con el volumen solicitado. Cuando se cumplen estas condiciones
definidas por el termino QDC, se obtiene el mayor de los beneficios en las operaciones
de compras, se asegura la calidad de los embarques y entregas a tiempo, mediante la
aplicacién de garantias, las cuales a su vez aseguran las inversiones gque la empresa

realiza para incrementar beneficios, con la mayor calidad y al menor costo.

En si, se determina el cumplimiento de los aspectos técnicos, administrativos y de

calidad de un proveedor durante la orden de compra o el cumplimiento de un contrato, es
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favorable que se definan criterios que favorezcan el desempefio de estos, en cuestion a
los plazos de entrega, cumplimiento de especificaciones técnicas, calidad, confiabilidad,
entre otros, lo cual hace énfasis a la aplicacion de las garantias por parte de los

proveedores.

Estas son parte del respaldo que la empresa aplica para el funcionamiento regular
de lo que se esta suministrando, surgen en el acuerdo previo a la compra y posterior a la
seleccién y evaluacion de los proveedores, las cuales son de diferente tipo de cobertura,
ya que depende del bien o servicio que se esté ofreciendo y otros aspectos como precio,
calidad, prestigio, entre otras caracteristicas de lo adquirido, usadas para garantizar que
todo lo producido externamente se fabrique sistematicamente de acuerdo a los requisitos
de SEMX, en términos establecidos con respecto a la calidad, costo y entrega, por los
resultados esperados en términos de QDC, para evitar poner en riesgo las operaciones
y la calidad con la que esta se compromete.

Lo anteriormente mencionado son acciones y actividades de mejora que se
desarrollaran mediante la aplicacion de un QDC para optimizar el proceso de compras
que se lleva a cabo dentro de la empresa, realizando filtros, generando especificaciones
gue ayudan y mejoran el estado en el que el area de compras se encuentra dentro de la
empresa, porque cComo ya se menciona su importancia es vital para las operaciones de
SEMX.
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9. Objetivos

9.1 objetivo general

Mejorar la organizacién del proceso de compras, seleccionando y evaluando
proveedores por medio de técnica de calidad QDC, haciendo validas las garantias que

estos ofrecen a la empresa.

9.2 objetivos especificos

e Generar la practica de sana competencia entre proveedores para la seleccion de
estos.

e Evaluar proveedores, otorgando responsabilidades de servicio y mantenimiento
gue se llevan a cabo, para la éptima operacion de la empresa.

e Aumentar el seguimiento de las compras que se realizan en la empresa debido al
uso adecuado del QDC.

e Controlar aspectos contables de los proveedores para evitar fraudes bancarios.

e Evitar paros de linea, mediante implementacion QDC.
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CAPITULO 3: MARCO TEORICO

Se recopilaron los antecedentes, investigaciones precisas y consideraciones
tedricas por las cuales se sustenta la implementacion de un QDC para evaluar y
seleccionar proveedores, lo cual apoya en el analisis o hipétesis de lo ya planteado,

permitiendo que se interpreten los resultados y se formulen conclusiones.

La informacion recabada hace énfasis principalmente al area en la cual se labora
durante el desarrollo del proyecto, la cual es compras mencionando el cdmo es que esta
surge, ya que es importante, porque genera abastecimiento dentro de una empresa o
cualquier tipo de organizacion, al igual que los antecedentes que hay sobre la creacion
de este término, dando seguimiento al tipo de compras existentes, las cuales dentro del
departamento son manejadas al igual que el porqué de como es que estas se clasifican,
ya que esto determina los tipos de proveedores de los cuales se pueden adquirir servicios
por medio de una previa seleccién en donde se genera la actividad de busqueda con
mejor relacion en calidad, de tal manera se determinan ciertos criterios que ayudan a que
estos sean parte de la eleccidén que hace una empresa, al adquirir los servicios que estos

ofrecen.

La obtencion de los servicios que los proveedores ofrecen, se realiza por medio
de una previa evaluacion, en donde se considera que estos cumplan con los requisitos
pactados por medio de criterios que se establecen para dicho efecto y que estas se

respalden por medio de garantias.

En si se fundamenta todo aquello que compete a la implementacién de la técnica
QDC para la seleccion y evaluacion de proveedores, ya que tiene énfasis principalmente
en estos y los servicios que brindan, enfocandose en una buena calidad a un buen precio
y con entregas solicitadas, para el 6ptimo funcionamiento de esta técnica, se deben llevar
a cabo ciertas técnicas de calidad, tales como 5s, muda, entre otras, que se estipulan a

continuacion.
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10. Marco Tebrico

10.1 Abastecimiento oportuno de los bienes y servicios

Es para las empresas de gran importancia la busqueda de reduccion de costos a
través de una buena compra, relacionado con una buena seleccidon de proveedores en
donde se espera conseguir productos o servicios de calidad, a un costo razonable y en
tiempo oportuno. (Monterroso, 2002)

10.1.2 Abastecimiento

El abastecimiento es algo que se adquiere de forma continua, es una actividad que
se realiza con previa planeacion y programacion, lo cual lleva a la seleccién de
proveedores, en si es una compra o adquisiciéon de insumos que cumplen con un alto
nivel de calidad, precio y entrega para una empresa, de acuerdo a las necesidades
previamente establecidas por el departamento de compras, para que la empresa pueda

operar de manera oportuna y lograr lo que decreta. (Monterroso, 2002)

10.2 Compras

10.2.1 Antecedentes segUln autores

Elliot Shircore y Steele (1985): Es el proceso por el cual una empresa contrata a
terceras partes para obtener bienes o servicios necesarios y realizar su actividad en

menor tiempo y costo posible.

Van Weele (1994): Proceso que incluye todas las actividades requeridas para

adquirir un articulo, tomando en cuenta desde los proveedores hasta el destino final.
Compton y Jessop (1995): La obtencion por varios medios.

Van Weele y Rozemeijer (1996): Son todas las actividades necesarias para
obtener un producto de los proveedores, en el sitio que actualmente es requerido. Esto

abarca almacenar, transportar, asegurar y controlar la calidad.
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Victorian Government Purchasing Board (1997/1998): Es la actividad de compra
de bienes y servicios a cambio de dinero o algun valor monetario. Se refiere generalmente
al sentido de mudltiples transacciones o procesos de operacion de una unidad

organizacional.

Fung (1999): Adquisicién de los recursos y bienes de proveedores que contribuyen
a los objetivos estratégicos y administrativos de la organizacion. Asi mismo, es una
actividad que responde creativamente a las necesidades de los consumidores internos y

a mantener una buena relacion con los proveedores y consumidores externos.

Kakouris Et Al (2006): Las compras son todas las actividades asociados con la
identificacion de las necesidades, de la preseleccion y seleccion de proveedores, y la
supervision de su funcionamiento. (Benito, 2008)

10.2.2 Definicién compras

Es la actividad que incluye el conocimiento de la necesidad, localizacion vy
seleccion del suministrador, generando la negociacion con el establecimiento de precio y

términos, dando seguimiento para el aseguramiento de la entrega. (Gonzélez., 2007)

10.2.3 Tipos de compras

El proceso que se lleva acabo para las compras no es el mismo, para la adquisiciéon
de todas, es por esto que existen diferentes tipos que determinan la forma en la que se
realizan. (Edna, 2009)

10.2.3.1 Compras anticipadas

Son aquellas que pueden ser planeadas para llevarse a cabo de antemano,
surgiendo de una necesidad normal o reciproca y no de la adquisicion de materiales para
elaborar proyectos. (Edna, 2009)

10.2.3.2 Compras de Emergencia

Surgen cuando el factor tiempo priva de utilizar la compra normal, por lo que es

preciso implantar controles, tales como:

e Limite de compras urgentes, segun politicas administrativas.

e Revisar con calma el pedido, asi como definir responsabilidades.
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e Autorizaciones de encargado de aprobar la orden de compra. (Edna, 2009)

10.2.3.3 Compras Personales

Son compras para el personal, por medio del departamento de compras. (Edna,
2009)

10.2.3.4 Compras de Abastecimiento

Son las planificadas para mantener el stock de la mercancia en uso, las cuales
deben de estar a disposicion en todo momento dependiendo de su frecuencia de uso,

utilidad y demanda. (esucomex, 2017)

10.2.3.5 Compras por tipo de material

Se realiza una distincién entre las diversas materias que formen parte de los
objetos a adquirir, ya sea materia prima para elaboracion del producto terminado,
componentes de objetos, mantenimiento, herramientas, material directo de produccion o

complementarios. (esucomex, 2017)

10.2.3.6 Compras segun frecuencia

Se toma en cuenta con qué frecuencia se da uso a determinados objetos a adquirir.

(esucomex, 2017)

10.2.3.7 Compras seqgln trayecto

Tiene que ver directamente con la distancia que se recorre entre la ubicacion de
la mercancia por parte del vendedor hasta que llega a manos del comprador, es necesario
tomar en cuenta la trayectoria para calcular, costos de transporte, abastecimiento de
urgencia y otros aspectos, con el fin de poder tomar decisiones con respecto a las

elecciones de los vendedores de manera eficaz y adecuada. (esucomex, 2017)

10.2.3.8 Compra a plazos

Accion de llevar a cabo una compra de cualquier bien y realizar el pago de la
misma en diferentes emisiones, esta modalidad tiene mayor importancia en las
operaciones que involucran bienes de grandes valores, inmuebles, automotores, etc.

(esucomex, 2017)
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10.2.3.9 Compras de Activo fijo

Se caracteriza por tratarse de elementos que no requieren una reposicion
permanente, como maquinaria, motores, herramientas, instalaciones, inmuebles, etc.
(Edna, 2009)

10.2.4 Departamento de compras

Tiene como funcion la responsabilidad de satisfacer las necesidades generales de
compras dentro de la empresa, asegura que todos los bienes, servicios e inventario,
necesarios para la operacion, se ordenen y se encuentren a tiempo en el almacén de la
planta, al igual que es responsable de controlar el costo de los bienes adquiridos y los
niveles, este debe ser capaz de desarrollar buenas relaciones con los proveedores, se
atienden todas las requisiciones de compra y se esta al tanto de las ordenes que han sido

surtidas. (Guerrero Carrera Flavio Antonio, 2005)

La funcion del departamento de compras es ayudar a producir mas utilidades a la

empresa con factores como:

e Lograr un flujo continuo de materiales, indispensables para la operacion.

¢ Mantener niveles de inventario y los pedidos al minimo, para evitar paros en lineas.

e Mantener adecuados estandares de calidad, ya que esto compromete la calidad
con la que se esta trabajando.

e La reduccion de costos en la adquisicion de materiales o servicios, generando
mayor rentabilidad en las operaciones.

e Buscar alternativas de suministro para que aumente la capacidad de negociacion
y minimice costos.

e Optimizar relaciones con proveedores con el fin de llegar a un acuerdo que permita
negociar el mejor precio y calidad posible.

¢ Integracion de los departamentos de produccién, ingenieria, marketing, finanzas,
recursos humanos, entre otros, ya que juega un papel estratégico dentro de la
empresa y para la toma de decisiones es fundamental el correcto funcionamiento

de los departamentos.
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10.3 Proveedores

Es aquella persona fisica o moral encargado de abastecer o proporcionar ya sean
materias primas, materiales, servicios, entre otros, se basa en la capacidad de cumplir
los requerimientos de la empresa en cuanto a calidad, servicio, flexibilidad y experiencia,
a un costo previamente acordado, las decisiones para la adquisicién se adaptan segun

el cumplimiento de los requisitos por parte de quien lo adquiere, como: (Harol, 1998)

e Precio competitivo

e Desempefio y buen servicio en lo ofertado.

e Cumplimiento y control de contrato en cuestién de costos.

e Cumplimiento exacto oportuno de los requerimientos establecidos en orden de
compra.

e Calidad de la materia prima

e Entregas

e Crédito. (EasyCount, 2008)

10.3.1 Tipos de proveedores

10.3.1.1 Proveedor de productos o suministros

Persona fisica o moral que posterior al proceso de cotizacién, entrega como

resultado final un producto que la empresa compradora solicita.

10.3.1.2 Proveedor de servicios o contratista

Persona fisica o moral que posterior al proceso de cotizacién, entrega como

resultado final un servicio que la empresa compradora solicita.

10.3.1.3 Proveedores criticos

Proveedores cuyo producto o servicio tiene gran impacto en la realizacion de las
operaciones de la empresa, cuando existe omision, retraso o algun tipo de falla, impacta

directamente a lo que se ofrece.

10.3.1.4 Proveedores no criticos
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Corresponde a aquellos proveedores cuyo producto o servicio no tiene gran

impacto o relevancia en la realizacion de las operaciones de la empresa.

10.3.1.5 Proveedores por su localizacion

Existen proveedores locales, nacionales, globales entre otros.
(Seleccién, 2017)

10.3.2 Seleccion de proveedores

10.3.2.1 Antecedentes seglin autores

Kamman y Bakker (2004): la seleccion de proveedores forma parte integral de la

cadena de abastecimiento, por previo planeamiento.

Vijay y Jae-Eun (2006-2008): Afirman que una empresa no compite sola, pues
forma parte de una red dentro de la cual debe de competir en forma colaborativa, con

mejorar la calidad, entrega y rendimiento, mientras que simultaneamente reduce costos,

Zutshi y Creed (2009): Plantean que la construccion y gestion de las relaciones
cliente — proveedor se reconocen como los pilares fundamentales para la creacion de

ventaja competitiva sostenible.

Araz y Ozkarahan (2007): Las relaciones cliente — proveedor pueden ser de dos

tipos:

¢ Intercambio comercial buscando tener una buena relacion sin que sean a largo
plazo o parte de una ventaja competitiva
e Socios estratégicos con el fin de que sean aliados a partir de relaciones sélidas,

comerciales y colaborativas.

Estos autores propusieron la existencia de cinco niveles posibles de integracion

cliente — proveedor:

» Nivel 1. No se asume o busca ningun nivel de integracién con el proveedor, las

relaciones son esporadicas y se basan en busqueda de ofertas a un bajo precio.
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» Nivel 2: Es de integracion y relacion logistica, entre comprador y proveedor, el cual
desempefia un papel muy importante en la planeacion de abastecimiento para una
empresa.

» Nivel 3: La integracion operacional entre un comprador y un vendedor, busca unir
la programacion de la produccion y del abastecimiento con la del proveedor.

» Nivel 4: La empresa compradora decide integrar sus procesos y productos con sus
proveedores, aumentando la introduccidn de procesos y politicas de gestion.

» Nivel 5: La estrategia empresarial del proveedor se alinea con la estrategia de su

cliente y se convierte en un socio clave para la competitividad.

Dickson (1966): Investigd los criterios relevantes en el proceso de seleccién de
proveedores, concluyendo que la calidad es el criterio de mayor prioridad, posteriormente

el tiempo de entregas y por ultimo el buen desempefio como tal.
(Sarache Castro, Castrillon Gémez, & Ortiz Franco, 2009)

10.3.2.2 Definicién de Seleccién de proveedores.

Es una actividad de busqueda de un proveedor de materias primas o productos
gue presenten la mejor relacion de calidad — capacitacion- técnica — precio (Figura 4) en

relacion a los requisitos de una empresa. (Mijangos Flores, 2004)

Figura 4.- Relacion para seleccion de proveedores.

10.3.2.3 Criterios de seleccion de proveedores.

Los criterios usados para la buena seleccion de proveedores se enuncian a
continuacion. Con estos criterios se estructura una matriz comparativa y segun su

ponderacion se elige o selecciona el mejor proveedor:(Tabla 1) (Mijangos Flores, 2004)
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e Precio.

e Capacitacion técnica.

e Estabilidad financiera.

e Servicio.

e Ubicacion.

e Disponibilidad de existenci
e Certificacion de calidad.
e Competencia.

e Capacidad de planta.

e Clientes actuales.

e Relaciones laborales.

e Gama de productos.

as.

e Conciencia medioambiental.

e Calidad.

e Fiabilidad de entrega.

e Otros definidos por la organizacion.

Tabla 1.- Matriz Comparativa.

CRITERIOS

PONDERACION

Precio.

Capacitacion técnica
Estabilidad financiera
Servicio

Ubicacion

Disponibiliad de existencias
Certificacion de calidad
Competencia

Capacidad de planta
Clientes actuales
Relaciones laborales
Gama de productos
Conciendia medioambiental
Calidad

Fiabilidad de entrega

Determinada segun la
empresa que esta
seleccionando
proveedores,
normalmente del O al
10, donde 0 es muy
malo y 10 muy bueno
o por medio de
simbologia.

o
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10.3.2.4 Métodos de seleccién de proveedores

Al definir y jerarquizar los criterios de seleccion, se procede con la aplicacion de
un método determinado, lo cual es elocuente al andlisis de la empresa y la situacion
actual de la cadena de suministro, y como se menciona, los criterios que normalmente se
establecen, es el método que incrementa la eficiencia de la decision de las compras de

una empresa mediante (De Boer, Weger y Telgen 1998)

e Adecuar un proceso mas eficiente y automatizacién de los datos, asi como el
analisis de la informacion pertinente para poder tomar una decision.

e Habilitar el almacenamiento mas eficiente de todos los procesos de decision con
el fin de permitir el acceso a la informacién de futuras acciones.

e Eliminar criterios y alternativas redundantes en los procesos de decision.

e Generar una comunicacion eficiente y justificar los resultados de los procesos de
decision.

La seleccion de proveedores a partir de la integracion de métodos genera la necesidad

de que esto se divida en dos grupos de seleccion. (Sarache Castro, Castrillon Gomez, &
Ortiz Franco, 2009)

10.3.2.4.1 Métodos de aproximacion

La precalificacién se define como el proceso de reducir la base de proveedores
hacia un conjunto méas pequefio de posibles proveedores.

Permiten obtener una solucion inicial o de estructura de procesos de decision
basados en datos de orden cualitativo desde ciertos procedimientos, convertidos en el
insumo para aplicar métodos de optimizacion. (Sarache Castro, Castrillon Gomez, & Ortiz
Franco, 2009)

10.3.2.4.2 Métodos de seleccion final

Es necesario llegar a la decision definitiva a partir del uso de algun procedimiento
o técnica que permita la aplicacion de un modelo que se aleje de juicios y resultados

subjetivos y se centren en la formulacion explicita de una funcién objetivo y 6ptima.

Los modelos de optimizacion mas aplicados en la seleccion de proveedores son:
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¢ Modelos de programacion matematica y no lineal: seleccién de proveedores donde
se consideran descuentos econdmicos.

e Modelos de programacion entera mixta: Minimizar el descuento total del precio de
lo que esta suministrando el proveedor

¢ Modelos de programacion multiobjetivos.

Considera costo, calidad, entregas, costo total de la compra, incluyendo inspecciones,

transporte, érdenes de compra y almacenamiento, integrando tres decisiones basicas.

e Cuéando y cuanto se debe ordenar bajo condiciones de demanda.
e En cada ciclo de reabastecimiento, que proveedor debe ser seleccionado y cuanto

se debe ordenar.

e Cual medio o forma de transporte debe ser elegido para cada proveedor

seleccionado en cada ciclo de reabastecimiento
(Sarache Castro, Castrillén Gomez, & Ortiz Franco, 2009)

10.3.3 Evaluacién de proveedores.

La evaluacion de proveedores es considerada como una herramienta de mejora
continua que permite conocer los insumos y servicios que no cumplen con los requisitos

pactados con el resultado obtenido de estas evaluaciones.

Es el seguimiento del comportamiento de los proveedores, conforme al
cumplimiento de los criterios que determina la seleccion de estos e incluso la misma

empresa para la evaluacion, considerando precios, calidad, etc.
Esta herramienta es indispensable, debido a que otorga:

e Suministrar una base objetiva para la toma de decisiones en la gestion de los
proveedores, ya que al ser realizada por personas se aporta subjetividad a la
evaluacion.

e Alcanzar mediciones efectivas de desempefio

e Estandarizar mediciones para todos los proveedores que permiten obtener datos
comparables.

e Motiva a los proveedores a ser competitivos
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e Incrementa y mejora la comunicacion con proveedores, al crear relacion de
beneficio a largo plazo.

e Realizar los primeros pasos en el proceso de mejora continua.
(Bravo & Puebla, 2012)

10.3.3.1 Criterios para evaluacion de proveedores.

La evaluacion de estos debe ser un procedimiento continuamente aplicado, con el
fin de determinar si se cumple con los requisitos establecidos y el progreso de la relacion
gue se lleva a cabo entre compras y proveedor, en la cual existen ciertos criterios que

toda empresa toma en cuenta:

e Precios que ofrece el proveedor: examinar lo que se oferta y comparar con
competencia.

e Calidad del suministro: analizar si los requerimientos establecidos se cumplen con
lo esperado en el servicio o producto.

e Plazos de entrega: cumplimiento del tiempo acordado.

¢ Nivel de servicio que ofrece el proveedor: evaluar la relaciones que pueden ser
potenciales para la empresa, con respecto a evitar errores, cumplimiento,

cuestiones de emergencia y el facilitar el procedimiento de los pedidos.
(Jimenéz Arnana, 2007)

10.3.3.2 1SO 9001

Es una norma ISO internacional, elaborada por la organizacion internacional para
la estandarizacién, que se aplica en los sistemas de gestion de calidad de organizaciones
publicas y privadas, independientemente de su tamafio o actividad empresarial. Se trata
de un método de trabajo excelente para la mejora de la calidad de los productos y

servicios, asi como de la satisfacciéon del cliente. (ISO, 2020)

10.3.3.2.1 Gestion de proveedores en ISO 9001

La gestibn de compras determina como elegir al mejor proveedor teniendo en
cuenta la experiencia previa, capacidad de entrega, cumplimiento de los requisitos

técnicos y legales que le compiten al mismo.
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La evaluacion de los proveedores segun la ISO 9001 recomienda la revision de

una serie de criterios importantes:

e Cumplimiento de los plazos de entrega acordados por ambas partes.
e Adecuacion a los estandares de calidad establecidos.

e Calidad global del servicio.

Esta norma cuenta con diferentes tipos de evaluaciones referentes a la gestion de

proveedores como:

e Evaluacion inicial: pedir al proveedor que responda a un cuestionario de
autoevaluacion para determinar su cumplimiento y para conocer su historial de
suministro.

e Monitoreo continuo: requisitos comunes que deben ser revisados y monitoreados
en forma periddica, siendo evaluados segun el impacto que el producto o servicio

tengan en la empresa. (ISO, 2020)

10.4 Garantias

Cuando se adquiere un producto o servicio, el fabricante o el vendedor se

compromete a respaldar el normal funcionamiento del producto. (Mijangos Flores, 2004)

10.4.1 Garantias de calidad

Esta iniciativa permite establecer una lista de verificacion que ofrece una
confirmacion de que se cumplan los requisitos imprescindibles de garantia de calidad en
todas las fases del disefio y la fabricacidén, y que existe una prueba tangible de este
hecho. Este documento contiene informacion sobre los controles, los procesos y las
especificaciones que se aplican para garantizar el cumplimiento de las expectativas en
términos de Calidad, Costo y Entrega (analisis AMEF, especificaciones de embalaje,
diagrama de flujo del proceso, requisitos de Control estadistico, informe de validacion,
etc.). (Mijangos Flores, 2004)

10.5 QDC.
Por sus siglas en ingles tiene el significado de Quality (calidad) Delivery (entrega)

Cost (costo). (Figura 5)
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El QDC es una técnica establecida y comprobada que puede formar el punto de
partida para introducir la medicién del desempefio de la empresa, tiene como objetivo
principal el entregar productos que cumplan con el desempefio comprometido (Q), en el

tiempo establecido (D) y al costo acordado (C). (Mijangos Flores, 2004)

Para el QDC el énfasis principal es el proveedor y los servicios al cliente con mejor
calidad, precios accesibles y con el mejor nivel en funcion. (GEMBAKAIZEN, KAIZEN
INSTITUTE, 2020)

Figura 5.- QDC.

10.5.1 Definicién de los términos Calidad, Costos v Entrega

10.5.1.1 Calidad

No se refiere solamente a la calidad de lo producido, sino a la calidad de los

procesos que se relacionan con las actividades de operacion.

10.5.1.1.1 Medicién de la calidad

La calidad define el cdmo se miden los errores o fallas dentro de un proceso,
producto o servicio, lo cual juega un papel importante en el analisis de la satisfaccion del

cliente, esto se monitorea por medio de:

e Seguimiento del numero de rechazo de mercancias que registra la empresa

proveedora.
e Medir la cantidad de devoluciones realizadas por los clientes.

e Control del numero de veces que compras no procesa una orden de compra

porque esta se encuentra incompleta.
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(Bizbodz, 2019)

La calidad va desde la recopilacion de los requisitos del cliente, planificacion y el
disefio, 0 sea que quienes suministran a una empresa se comprometen a cumplir con lo
establecido y evitar las situaciones negativas del monitoreo de las mismas. (Technics,
2013)

10.5.1.2 Costo

Se refiere al costo total, que incluye el disefio, produccion, venta y suministro del

producto.

10.5.1.2.1 Medicién de Costos

Mediante la supervision de los procesos de desarrollo, produccion y venta de
productos o servicios de calidad, se trata de reducir costos o0 mantenerlos objetivos, por

medio de:

e Monitoreo de costos basicos.
e Supervision del costo de proceso, adquisicion, comparando si estos permiten la
elevacion en 6rdenes de compra.

e Valor del inventario.
(Bizbodz, 2019)

La medicién de costos es con el fin de asegurarse que las cifras sean pactadas y
evitar confusiones o incrementos, para prevenir el uso excesivo de recursos, mejorando
la productividad, reduciendo el inventario, optimizando lineas de produccién, reduciendo
tiempos y espacios. (Technics, 2013)

10.5.1.3 Entrega

Significa despachar a tiempo el volumen solicitado. (Technics, 2013)

10.5.1.3.1 Medicién de entrega

La puntualidad permite a las organizaciones revisar la efectividad de los
proveedores, cumpliendo con los compromisos de entrega a tiempo, con la calidad y

costo pactado, mediante:
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e El analisis de la capacidad de los proveedores para la entrega en lo acordado.

e Tiempo que toma en dar respuesta.

Cuando se realizan estas condiciones definidas por el termino QDC, los clientes estan
satisfechos, porque se cumple con un alto estandar de calidad, por medio de la reduccion
de costos, la calidad es la base que construye el costo y la entrega, los sistemas de
garantia de calidad generan la eficiencia de estos. (Bizbodz, 2019)

La ejecucion de esta técnica considera en primer lugar la calidad, ya que no es 6ptimo
la reduccion de costos a expensas de la calidad y esta misma nunca debe de ser

sacrificada por cuestiones de entrega. (Technics, 2013)

10.5.2 ODC mejora continua

Este kaizen puede mejorar la calidad, reducir costos en forma considerable vy
satisfacer los requerimientos de entrega de los clientes. Hay dos actividades de gran
importancia que contribuyen a un QDC exitoso, las cuales son: (C.P Gutiérrez Pefialoza,
L.C Pérez Fuentes, & L.A Ruiz Diaz, 2017)

10.5.2.15S

Metodologia japonesa utilizada comiunmente durante la implementacion de sistemas

de calidad total, con el propdsito de ejecutar la cultura de calidad.

El principal objetivo de la metodologia es desarrollar un ambiente de trabajo agradable
y eficiente, el cual permita el correcto desempefio de las operaciones diarias, logrando
asi los estandares de calidad, de precio y condiciones de entrega requeridos por el

cliente.

e SEIRI (clasificar).

e SEITON (ordenar).

e SEISO (limpieza).

e SEIKETSU (estandarizar).
e SHITSUKE (disciplina).

(SIG, 2018)
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10.5.2.2 MUDA.

Todo aquello que no afiade valor al producto, o que no es absolutamente esencial
para fabricarlo y por lo cual el cliente no esta dispuesto a pagar. El objetivo del sistema
lean es minimizar el desperdicio: (C.P Gutiérrez Pefialoza, L.C Pérez Fuentes, & L.A Ruiz
Diaz, 2017)

e Muda de sobreproduccion.

e Muda de inventarios.

e Muda de reparacion o defecto.
e Muda de movimiento.

e Muda de proceso.

e Muda de espera.

e Muda de transporte.

e Muda de tiempo.

En si, el uso 6ptimo de lo previamente expuesto administra los insumos de
produccion, lo cual da por resultado, calidad, costo y entrega (QDC), esto siempre se
lleva a cabo mediante el logro de los objetivos fijados por cliente y proveedor. (C.P
Gutiérrez Pefialoza, L.C Pérez Fuentes, & L.A Ruiz Diaz, 2017)
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CAPITULO 4: DESARROLLO

En el presente capitulo dara a conocer a detalle las actividades realizadas a lo
largo de la elaboracion del documento, por medio de técnicas y procedimientos que
ayudan al andlisis de la investigacion e implementacion de un QDC para la evaluaciéon y
seleccidon de proveedores, y aplicacion de garantias para salvaguardar la inversion de la

empresa

La seleccion de proveedores se lleva a cabo por medio de diferentes tipos de
criterios y métodos previamente estudiados, determinando como se realiza y que etapas
se llevan a cabo para que cierto grupo de suministradores sean parte de SEMX, la
seleccion se realiza por medio de dos etapas, tales como el determinar qué tipo de
proveedor es o el tipo de compra que la empresa espera desarrollar, ya sea para la
adquisicion de un servicio o producto, al determinar estos tipos de criterios, se
seleccionan los que son prospecto, quienes son aptos para cubrir alguna necesidad de

la empresa.

La evaluacion es la actividad posterior a la seleccion en donde después de que
estos son elegidos, se llevan a cabo ciertos pasos que determinan si estos son aptos
para generar relacion con SEMX, ya que la empresa busca tener contacto transparente
y positivo, es por esto que se desarrolla una investigacion y aportacién que determina lo

previo.

En relacion a la implementacion de un QDC se determina el desempefio de la
empresa, teniendo como objetivo principal el entregar productos que cumplan con el
desempefio comprometido, al costo acordado y en el tiempo establecido, por medio de
garantias, lo cual es un respaldo que se lleva a cabo durante la evaluacién o la
adquisicion y cierre de la relacion cliente — proveedor, las garantias son las cuales
respaldan a la empresa en situaciones emergentes, que se aplican para garantizar el
cumplimiento de las expectativas de calidad, entrega y costo (QDC), y asi evitar la
existencia de riesgos para la empresa. En si durante este capitulo se desarrolla el andlisis
de riesgo mediante implementacion y evaluacion de cumplimento de QDC para seleccion

y evaluacion de proveedores.
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11. Procedimiento vy descripcién de las actividades realizadas

11.1 Anélisis de probleméatica de la empresa

Sumitomo Electric Sintered Components México SA de CV, es una empresa
dedicada a proveer piezas automotrices metalicas que se producen a base de un polvo
metélico, el cual lleva un proceso de sinterizacion generando la parte automotriz
solicitada con la calidad y requerimientos regulatorios que el cliente exige, esta operacion
sucede mediante el suministro diario de materiales, servicios, y productos necesarios

para la operacion.

El departamento de compras es el encargado de llevar a cabo lo ya mencionado,
sin embargo, esta actividad es realizada por una sola persona, debido a esta problematica
se evalla el area de mayor impacto o importancia, en este caso son los proveedores,
debido a que es de suma importancia contratar los servicios de los mismos, evaluando y

seleccionado a estos mediante un control de calidad, costo y entrega,

Para generar una mejora en la organizacion de los procesos que se llevan a cabo
dentro del departamento, es necesario la implementacién de un QDC para evaluar y
seleccionar a los proveedores, con el fin de generar las compras oportunas, con la mejor
calidad para los procesos operativos que se llevan a cabo dentro de SEMX, cuidando la

inversion que esta genera y aplicando las garantias pertinentes que el proveedor ofrece.

11.2 Diagnostico

Se realiz6 un diagrama de causa — efecto (Ishikawa) (Figura 6) con el fin de apoyar
el analisis que se otorgd previamente y tener un fundamento con respecto a la solucion
previa, para conocer si esta es la 6ptima para la empresa SEMX y si la aplicacion de un
QDC para la seleccion y evaluacién de proveedores genera una mejora al proceso de

compras.
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Figura 6.- Ishikawa proceso de compras.

Como se ha mencionado a lo largo del presente documento, la empresa SEMX
cuenta con solo una persona en el departamento de compras, quien abastece a
Sumitomo Electric Sintered Components México, ya que es de gran importancia la
adquisicidon de insumos para que esta pueda operar y otorgar al cliente lo que este pide,
existen ocasiones en las cuales hay materiales o servicios por suministrar y los
proveedores pasan por un filtro, el cual debe cumplir, ya que se espera tener relaciones
optimas en diferentes cuestiones, pero principalmente en cuestiones de calidad, sin
embargo puede surgir una situacion en la cual los proveedores no sean investigados a
fondo, es por esto que la aplicacion de un QDC para la seleccion y evaluacion, es una
herramienta que generara mejoras en esta actividad, al igual que la aplicacion de
garantias como el respaldo al cual los suministradores se comprometen otorgar a SEMX,

por supuesto esto con la idea de siempre salvaguardar la inversion de la empresa.

Un QDC se establece para mejorar el proceso de calidad, costo y entrega, aplicado
en el area de compras enfocada principalmente a los proveedores, para la seleccién y
evaluacion, en donde se espera contar con la mejor calidad de los procesos relacionados
a la produccion, o sea con la adquisicion de materiales o servicios necesarios para operar,
en cuanto a los costos, se espera contar con el mejor precio de suministro posible y por

ultimo con la entrega de lo solicitado y en las condiciones acordadas, cuando se cumplen
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estas condiciones definidas por el termino QDC, los clientes estan satisfechos, como se
menciona anteriormente en la mision de SEMX se busca satisfacer al cliente con la mayor

calidad.

11.3 Seleccién de proveedores.

El proceso de seleccion de proveedores es una actividad de busqueda en relacion
a los requisitos de la empresa SEMX, lo cual orienta a la toma de decisiones de relacion
de nuevos proveedores (Figura 7), evaluando y cuantificando las diferentes alternativas
que estos ofrecen y por parte de SEMX generando la practica de la sana competencia.

La seleccion proviene de una previa busqueda de proveedores orientados a

cumplir el protocolo que la empresa establece.

‘ INICIO |

CLASIFICAR
PROVEEDORES
BUSQUEDA.
DEFINIR BUSQUEDA LOCAL, NACIONAL E
INTERNACIONAL
I
FUENTES !
CONFIABLES PARA M= = = = = = 4
BUSQUEDA
EJECUTAR LA
BUSQUEDA
RESULTADO DE LA
BUSQUEDA
-_.——-'——-—-_

GESTIONAR
BASE DE
DATOS

BASE DE
DATOS

Figura 7.- Diagrama de flujo seleccién de proveedores.
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Previamente a la busqueda es necesario clasificar a los posibles prospectos,
obligatoriamente se debe agrupar a los proveedores segun el tipo de servicio o producto
que probablemente puede suministrar a la empresa, estableciendo parametros de
busqueda para los grupos en los cuales estos se clasifiquen. Durante la estancia dentro
de la empresa, se generd una base de datos con los posibles prospectos, clasificados de
tal manera que facilitara la seleccion, la agrupacion es de tipo interno debido a los

procesos que se llevan a cabo dentro de SEMX, como:(Anexo 1)

e Asesorias y capacitaciones (asesores externos, cursos clases, consultores, entre
otros).

¢ Mantenimiento (refacciones, herramientas, ferreterias o fabricas pequefias
relacionadas con el mantenimiento de la planta).

e Moldes y herramientas especificas.

e Ingenieria.

¢ Maquinado.

e Seguridad e higiene.

e Sistemas, seguridad y edificio (aire acondicionado, jardineria, pintura, equipo de
computo, impresos y todo aquello relacionado con sistemas).

e Servicios (servicios para reparaciones en planta y servicios en general como
limpieza, organizacién y disefio).

e Inspeccion (pruebas de calidad externas)

e Oftros.

Esto se realiz6 de esta manera, para facilitar la basqueda durante la seleccion, por
parte de los departamentos que pertenecen a SEMX y también por cuestiones del uso de
un ERP que se utiliza en la empresa, denominado iCops, ya que uno de los pasos que
se realizan en las ordenes de compras para la empresa, es la clasificacion del producto
gue se esta adquiriendo, con el fin de llevar a cabo un control por parte del departamento

y por parte de contabilidad.

Se define la busqueda para poder crear limites, es importante poder establecer si
esta es de tipo local, nacional e internacional, ya que segun la locacion del proveedor se

aplica una estrategia de investigacion diferente como:
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Local: proveedores de productos o servicios que se encuentran en la ciudad de
Aguascalientes y los municipios cercanos a la empresa, como la empresa
Sumitomo opera en el municipio de San Francisco de los Romo, se consiguen
proveedores de ese municipio, pero en su mayoria son principalmente de la ciudad
de Aguascalientes.

Nacional: hace referencia a los proveedores que se encuentran dentro del pais, ya
que hay diferentes servicios o productos necesarios para las operaciones de la
empresa, entre ellos pueden ser herramientas, pruebas o inspecciones de calidad,
gue provienen en ocasiones de Querétaro, CDMX y Nuevo Leon, por nombrar
alguno de ellos, ya que existen otros tipos de productos o servicios que se
adquieren de diferentes estados del pais.

Internacional: son proveedores que se encuentran en otros paises o inclusive
continentes, como se menciond la empresa es de origen Japonés y existen
suministradores que son del continente asiatico, los proveedores de polvo metalico
estan previamente establecidos, ya que provienen de otras empresas del grupo
Sumitomo, sin embargo puede surgir la necesidad de contar con mas de estos que
provean polvo, otros productos suministrados internacionalmente son tools vy jigs
(moldes o herramientas) que se utilizan directamente para la creacion de las

piezas sinterizadas, los cuales son hechos segun especificaciones de ingenieria.

Posteriormente al conocer las categorias en las cuales la empresa agrupa o clasifica

a los proveedores prospecto, se establece la busqueda, utilizando los métodos
adecuados para suministradores nacionales e internacionales, ya que difiere segun la
locacion por cuestiones de idioma, moneda, contactos, muestras, inspecciones,

normativa, plan de embarque, calidad, entre otros.

Ejecutandola con las medidas que se establecen como ya se menciona segun la

locacion de los proveedores y lo que se espera adquirir ya sea producto o servicio, para
gue posterior a ello exista un resultado positivo de la basqueda, generando una base de

datos con los prospectos que pasaron el primer filtro para la seleccion de proveedores.

Dicha base de datos sirve para que se pueda seleccionar a los mejores candidatos,

la cual contiene un acceso directo a la informacion que estos ofrecen a SEMX ya sea por
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medio de un documento PDF, presentacion o pagina web, el nombre de la empresa,
nombre comercial, locacion, giro, servicio o producto que esta ofrece, contacto, nUmero
telefonico y correo, se presenta toda esta informacion con la previa clasificacion

mencionada en la agrupacion por los procesos que se llevan a cabo dentro de SEMX.

Durante la seleccion de proveedores se deben tomar en cuenta ciertos aspectos que
estos tienen que cubrir, ya que, para proseguir a la siguiente etapa, crece la relacion que
existe entre estos y se adquiere el servicio o producto, lo cual siempre va enfocado a la

calidad que el cliente pide.

Es necesario que los proveedores seleccionados puedan contestar de manera
positiva a la capacidad de respuesta y produccion de lo que SEMX este cotizando, esto
para identificar si su capacidad se limita, ya que la empresa con este aspecto puede
determinar las acciones que esta tomaria cuando SEMX aplique las garantias que le

corresponde 0 que sean pactadas. (Figura 8)

——————— BASE DE
DATOS

CONTACTO INICIAL
CON PROVEEDORES

JSATISFACE
ALA
EMPRESA?

ACTUALIZAR BASE
DE DATOS

Figura 8.- Diagrama de flujo continuacion.

El contacto inicial consiste en evaluar rapidamente las capacidades del proveedor
(Tabla 1), determinando si se justifica 0 no el hacer una evaluaciéon mas profunda, o sea

la siguiente etapa, para llegar a esta seleccion principal se genera una conversacion o
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entrevista al proveedor, determinando si este es capaz de cumplir con lo que oferta, y
que asi la empresa pueda operar 6ptimamente, cuando hay un contacto inicial con los
proveedores se pretende descartar aquellos que no sean Utiles para cubrir las
necesidades de SEMX, posterior a ello se determina si lo expuesto es apto o no para las
condiciones que establece la empresa, con esto se actualiza la base de datos de
prospectos en donde ya se determina si estos son seleccionados, para pasar la fase de

evaluacion.

11.4 Evaluacién de proveedores.

La evaluacion de proveedores es el proceso en donde se asigna una calificacion
a los que fueron previamente seleccionados, con el fin de que estos sean comparados,
COmMo ya se menciona, y asi mantener una sana competencia entre ellos, esto se genera

para poder verificar la utlidad de los suministradores durante la toma de

DEFINIR CRITERIOS
DE EVALUACION

I

DEFINIR [TEMS PARA
LOS CRITERIOS

decisiones.(Figura 9)

MATRIZ OE

)
EVALUACION Svauan

PROVEEDORES

PUNTUACION DEL
PROVEEDOR

RECHAZADOS

—

ACTUALIZAR BASE
DE DATOS

-

Figura 9.- Diagrama de flujo evaluacion proveedores.

ALTA A PROVEEDOR
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Los criterios de evaluacion se definen como referencias de los proveedores que estan
siendo valuados, los cuales son definidos como el analisis por el cual los suministradores
deben pasar, dependiendo del tipo de producto o servicio que estén otorgando a SEMX,
para cubrir las necesidades especificas que la empresa esta cotizando, lo cual puede
llevarse a cabo mediante la implementacién de una técnica de calidad denominada como
QFD. (Anexo 3)

El evaluar obliga a promediar la puntuacion o ponderacién que se les otorga a estos
con el fin de establecer una calificacion, que determine si este cubre los criterios que la

empresa pide para que pueda suministrarla.(Anexo 2)

El definir los items para los criterios, los cuales son elementos que interactian entre
si definiendo un nivel de cumplimiento por parte del proveedor, al delimitarlo se elabora
una matriz en donde es ponderado lo previamente establecido, con el fin de saber que
tanto es lo que cumple con los criterios que se evaltan a los proveedores y de esa manera
tomar la decision de adquirir el servicio que esta otorgando la persona fisica o moral
suministradora, para generar el alta a proveedores, acompafada de la siguiente
documentacion para los locales y nacionales. (Anexo 4)

e Informacion de cuenta bancaria.

e Situacion fiscal.

e Opinion de cumplimiento.

¢ Identificacion del representante legal
e Comprobante de domicilio.

e Referencias.

La previa documentacién esta acompafada de los cuestionarios que la empresa

otorga para el llevar a cabo el control interno.

Para proveedores internacionales se cumple con los mismos cuestionarios, lo
unico que difiere es el idioma en cual se envian, en cuanto a la documentacion, se debe

cumplir con:

e Bank account information.

e Taxresidence.
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o ID.

Posteriormente a la entrega de esta documentacion en tiempo y forma, se verifica
que los cuestionarios, coincidan con la informacion otorgada y que estos sean
transparentes en sus operaciones, 0 sea que este sea positivo y todo se encuentre en
optimas situaciones, esto se confirma mediante una llamada en donde se verifican los
datos a voz creando una caratula de alta, para que este sea enviado a filtros superiores
y registrado por contabilidad, finalmente se registra la informacion en el sistema ERP
iCops, en una base de datos que registra las nuevas entradas de proveedores y la

documentacion en fisico.

11.5 Implementacién QDC.

La aplicacion de la técnica de calidad QDC en la evaluacion y seleccion de
proveedores, es implementada con el fin de mejorar la organizacion del proceso de
compras que se lleva a cabo dentro de SEMX, esperando que por medio de esto, se
genere la sana competencia entre suministradores, que se otorgue la responsabilidad de
los servicios y mantenimiento que se lleva a cabo dentro de la empresa, ayudando al
seguimiento de las compras realizadas para proceso operativo, se controlan aspectos
contables de los proveedores para evitar relaciones fraudulentas que puedan dafiar la
imagen de la empresa, con la implementacion de un QDC, se evitan paros en lineas y

por ende al optimizar entrega y calidad, existe una reduccién de costos.

El QDC es una técnica establecida y comprobada, que puede formar el punto de
partida para introducir la medicion del desempefio de la empresa, tiene como objetivo
principal el entregar productos que cumplan con el desempefio comprometido (Q), en el
tiempo establecido (D) y al costo acordado (C), como se menciona es una técnica de
mejora continua que puede aumentar la calidad, reducir costos en forma considerable y
satisfacer los requerimientos de entrega de los clientes. Hay dos actividades de gran
importancia que contribuyen a un QDC exitoso, las cuales son la implementacion de 5S

y MUDA para el desarrollo 6ptimo de esta técnica de calidad.(Figura 10)
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Figura 10.- Implementacion mejora continua para QDC efectivo.

El aseguramiento de la calidad de los suministros permite proporcionar al
proveedor la informacién correcta, seleccionar al correcto y entregar a produccion el
material suministrado por el proveedor a tiempo y completo, con garantia de calidad, para
garantizar que todos los productos producidos externamente se fabriquen
sistematicamente de acuerdo a los requisitos de la empresa, en términos establecidos
con respecto a la calidad, costo y entrega. Mediante las actividades, actores y resultados
esperados en del QDC. (Figura 11)
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SUMINISTROS

y evaluamén Seleccién de

proveedores

Figura 11.- Aseguramlento calidad de suministros.
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La seleccidn de proveedores es la iniciativa de busqueda de estos para cubrir las
operaciones de la empresa, en donde se plantean y aplican criterios mencionados en una

tabla de criterios. (ver tabla 1)

La seleccion de estos conlleva a la evaluacion, ya que es una fase posterior, en
donde se determina y se llevan a cabo pasos que deciden si los proveedores cumplen
con los criterios que la empresa establece para la adquisicion de productos y servicios, y

asi se consiga el servicio que ofrecen mediante un alta.

11.5.1 Técnicas para implementacién QDC

La aplicacién de técnicas de calidad para el 6ptimo resultado de un QDC, son las
5S y muda, para determinar la implementacién, es importante saber las funciones y

valoraciones del departamento de compras.

El departamento de compras, realiza el suministro de la empresa para que esta

pueda operar 6ptimamente, las funciones principales del departamento son:

e Proporcionar un flujo constante de materiales, partes y servicios requeridos para
gue la empresa pueda operar.

e Mantener la inversién en inventario al minimo.

e Mantener y mejorar la calidad.

e Encontrar o desarrollar proveedores competentes.

e Comprar al menor costo.

e Desarrollar relaciones armoniosas y productivas con otras areas funcionales de la
organizacion.

e Acceso a fuentes de abastecimiento en el exterior.
La valoracion de las caracteristicas del departamento se define por:

¢ Informe de entregas a tiempo.
e Estabilidad de proveedores.

e Devolucion a proveedores por el no cumplimento de la calidad.
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e Descuentos o incentivos otorgados por el proveedor.

e Evaluacién periddica de los costos de materias primas y su almacenamiento.
e Medir la unificacién de procedimientos con proveedores y clientes.

¢ Involucramiento en el desarrollo de actuales y nuevos proyectos.

e Conexion con los sistemas de informacion de los proveedores.

El logro de un buen abastecimiento es directamente proporcional al cumplimiento de
los objetivos y la medicion de los indicadores, lo que conlleva al éxito del proceso dentro

del departamento.
La aplicacion de la estrategia 5S en el departamento de compras es:

SEIRI: Clasificar y conocer los objetivos que requiere cumplir el departamento de
compras, eliminar procedimientos innecesarios, asegurar el conocimiento de las materias
primas requeridas para la produccién, con respecto a la seleccion de proveedores (Figura
7, Figura 8), estos son clasificados con el fin de determinar el mejor candidato por cubrir

las necesidades de la empresa.

SEITON: Ordenar las herramientas necesarias como datos e informacion otorgada

sobre proveedores que eviten la perdida tiempo en desplazamientos innecesarios.

SEISO: La limpieza debe ser constante, para evitar acumular archivo y establecer
el lugar adecuado para su disposicién, o sea descartando a los proveedores que no
ofrecen algo prometedor, se debe evitar generar archivo de aquellos que no son

importantes para la empresa, es por esto que se usa la base de datos de prospectos.

SEIKETSU: Mediante la estandarizacion, establecer normas y procedimientos que
permitan la ejecucion de las funciones de forma simple y rapida de manera que la
informacion en el departamento de compras, la manera principal es la implementacion
del QDC, lo cual genera mejoras en calidad, entregas y costos con enfoque a los

proveedores.

SHITSUKE: Disciplinar mediante reglas, el cumplimiento de los procedimientos,
generar indicadores que midan el alcance de los objetivos y crear informes para la toma

de decisiones que modifiquen la estrategia de acuerdo a los resultados. (Tabla 1)
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El uso efectivo de las 5S dentro del departamento de compras, es informar a los
proveedores aquello que deben de cumplir para satisfacer las necesidades de la

empresa.

Las mudas en el entorno administrativo se llevan a cabo dentro de sistema y de
las actividades, que se desarrollan en el area de compras, esto para que le empresa

pueda operar de manera oportuna.

Muda sobreproduccion: Dentro del area de compras, se genera incremento en
costos, ya que se adquieren mas insumos de los que se planean, la sobreproduccion de
informacion atil para el abastecimiento, tales como procesamiento de papelo e

Impresiones innecesarias.

Muda inventarios: Exceso de trabajo en espera, como correos, informacion por
procesar, una buena organizacion ayuda a evitar el acumulo de lo previamente
mencionado, en este departamento crea omisiones con proveedores los cual genera la

ineficiencia de los mismo.

Muda defectos: Errores en la entrada de datos para la elaboracion de documentos
lo cual produce aumento en los tiempos de entrega, al seleccionar y evaluar proveedores,

incluso al generar 6rdenes de compra.

Muda movimientos: Es fundamental la organizacién de documentos pertinentes al
area para evitar el movimiento excesivo y pérdida de tiempo, es por esto que la
evaluacion y seleccion debe pasar por filtros previos que dan por resultado un proveedor

confiable, minimizando el movimiento de proveedores aprobados.

Muda procesos: La preparacion de documentos fisicos excesivos de los
proveedores que se estd adquiriendo un producto o servicio, debe ser en su mayoria

digital, ya que al contar con ambos se generan procesos excesivos.

Muda tiempo: Es el tiempo de espera de periodos inactivos, por medio de
respuesta de proveedores o dentro de area, es por esto que es de gran valor establecer
prioridades, entre las cuales son proveer principalmente insumos de mayor importancia

gue tienen contacto directo con las operaciones de la empresa.
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Muda transporte: Plazos de entrega de suministros largos, debido al movimiento
de informacion entre rangos superiores de aprobacién ya sea compras o de nuevas

relaciones con proveedores. (Anexo 5)

11.5.2 Garantias.

Un respaldo que se lleva a cabo durante la evaluacion o la adquisicion y cierre de
la relacion cliente — proveedor, son las garantias las cuales respaldan a la empresa en
situaciones emergentes, de incertidumbre o simplemente de cumplimiento de estas,
valorando que contenga la informacidn sobre los controles, procesos y especificaciones
gue se aplican para garantizar el cumplimiento de las expectativas de calidad, costo y
entrega (QDC), para evitar la existencia de riesgos para la empresa. (Anexo 6)

11.5.3 Analisis de seleccidon para implementacion ODC.

Se genera un analisis con el fin de identificar a profundidad los fallos potenciales
y reales de la empresa suministradora, ya que se espera contar con servicios o materiales
eficientes y de alta calidad, calificandolos como riesgo de calidad por proveedor. (Tabla
2)
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Tabla 2.- Andlisis fallo potencial mediante QDC.

TERMINO

DEFINICION

RIESGO

Precio competitivo

Precio de compra

- Crecimiento de
inventario

Rapidez en entrga

Proveedor tiene respuesta rapida a la
entrega de orden de compra

Confiabilidad de entrega

Entregas constantes en fechas de
entrga acordadas.

COSTO L
Informacién de costos Voluntad de que el proveedor - Disminicion del
comparta informacién de costo margen de ganancias.
Confiabilidad del producto Calidad garantizada ) .
- Riesgo de reputacion.
- - Costo innecesario
CALIDAD |Durabilidad del producto Productos duraderos :
ocasionado.
Cumplimiento de Comprende y esta conforme a las
especificaciones especificaciones del comprador
. . Voluntad de cumplir con ordenes de
Garantia de capacidad. : P
emergencia
Entrega a tiempo Cumple entrega segun acordado ) Ea::)s de linea.
ENTREGA etrasos.

- Disminucion del
margen de ganancia.

11.5.4 Evaluacién de rendimiento para implementacién QDC.

La evaluaciéon del rendimiento de un proveedor se realiza por medio de una
medicion sistematica y precisa de la productividad de los suministradores de la empresa
en cuestiones de calidad, costo y entregas a tiempo. En si es la retroalimentacion de lo

que se llevo a cabo en la clasificacion y evaluacion de los mismos que cominmente se

realizan por medio de la seleccién. (Tabla 3)

Esta evaluacién se mide con dos criterios:

1. Variabilidad o rendimiento del proveedor (Q1, C1, D1).
2. Efecto de la no calidad que el proveedor ofrecio (Q2, C2, D2).
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Tabla 3.- Evaluacion QDC.

ASPECTOS DE .
. RITERI DEFINICION
EVALUACION c oS clo
Rechazos o defectos de la entrega.
CALIDAD (Q) QL 205 > g
Q2 Incidentes de calildad.
Enregas con respecto a la fecha
ENTRGA (D) D1 prevista (retraso o adelanto).
D2 Incidente de entrega.
COSTO(C) C1l Reduccion de costo.
Cc2 Costos no referntes a la calidad.

La calificacion global se calcula a partir de la suma de todos los elementos (ver

tabla 3), cada elemento debe contar con una ponderacion como la correspondiente:
Q=0Q1xQ2=40
D=D1xD2=30
C=C1xC2=30

Calificacion global = Q + D+ C = 100
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Tabla 4.- Cronograma actividades.

ACTIVIDADES

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

1A 2A

1A 22

1@ 2A

1A 2A

1A 2A

Induccién al area de compras.

Asignacién de proyecto.

Manejo de proceso de compras.

Elaboracion de 6rdenes de compra.

Renovacion de expediente de proveedores.

Seleccidn de nuevos proveedores.

Creacion de base de datos de proveedores prospectos.

Evaluacion de nuevos proveedores.

Alta de proveedores evaluados.

Implementacién QDC para mejorar proceso de compras.

Evaluacion a proveedores por calidad.

Evaluacion a proveedores por costos.

Evaluacion a proveedor por tiempos.

Andlisis y aplicacion de garantias.

Evaluacion de lo implementado.

58




CAPITULO 5: RESULTADOS

En el presente apartado se muestra el como resulté la aplicacion y desarrollo de
la implementacion de un QDC para la evaluacion y seleccion de proveedores, y aplicacion

de garantias para la empresa Sumitomo Electric Sintered México Components.

Expresando los logros que se obtuvieron mediante la aplicacion de técnicas y con
el apoyo de bases de datos que ayudan al funcionamiento éptimo de un QDC para la
seleccidon y evaluacion de proveedores, al igual que la aplicacion de garantias que los
estos ofrecen a la empresa, las cuales cuentan con el enfoque principal en la calidad, ya

gue la empresa busca satisfacer al cliente en estas cuestiones.

La implementacion de un QDC para evaluar y seleccionar a los proveedores, con
el fin de generar las compras oportunas, la mejor calidad para los procesos operativos
que se llevan a cabo dentro de Sumitomo, cuidando la inversion que esta genera y
aplicando las garantias pertinentes que el suministrador ofrece, lo ya mencionado es una
operacion fundamental para el abastecimiento de los procesos operativos, mediante el
cual se pretende dotar de una mayor seguridad al cumplimiento del pago, siendo estas
aplicadas por parte de la empresa con el fin de asegurar la inversion que SEMX, otorga

a los proyectos por realizar o realizados.

Como se menciona a lo largo del documento la implementacion de un QDC es una
mejora continua, la cual lleva a cabo el uso de diferentes técnicas de calidad que hacen
gue este sea optimo, como muda, 5s, entre otros, que determinan a los proveedores

como aptos en las situaciones de calidad, costo y tiempo.
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12. Resultados

Tabla 5.- Cuadro resultados.

OBJETIVO PROPUESTO

RESULTADO ESPERADO

Actualizar datos de proveedores.

Actualizacién de datos de proveedores con el fin
de determinar que estos siguen laborando de
manera positiva y transparente, lo cual otorga un
manejo exhaustivo de los suministradores
actuales y aquellos que ya no son Optimos para
laborar con la empresa, esto ayuda a tener el
resultado de aquellos que ya no aportan algo
bueno a la empresa y por lo cual surge la

seleccion y evaluacion de nuevos proveedores.

Implementar QDC para seleccion

de proveedores.

Por medio andlisis de identificacion de fallos
potenciales en una empresa suministradora, se
determina cuales términos en relacion con costo,
calidad y entrega, presentan un riesgo para la
adquisicién de sus productos o servicios, tales
como disminucién de ganancias, riesgo de
reputacién, costos innecesarios ocasionados,
paros en linea, entre otros, que se espera evadir,
la implementacion de este analisis ayuda a la
selecciébn de proveedores por medio de esta

técnica de calidad denominada QDC.

Implementar QDC para evaluacion

de proveedores.

Estos se evaltan por medio de una medicion del
rendimiento de los proveedores en cuestiones de
calidad, costo y entregas a tiempo, ya que se
cuenta con reduccién de costos, disminucién de
incidentes de calidad y optimizacion en las
entregas, esto determina si la adquisicion de
productos 0 servicios con suministradores,

genera mejora para la empresa, puesto a que la
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técnica es una mejora continua que otorga
beneficios a la empresa, evitando las relaciones
con proveedores fraudulentos o que no cumplen
con lo que establece el QDC o la mision de SEMX
(Anexo 1)

Generar alta a proveedores

evaluados.

Los proveedores evaluados, por medio de la
implementacion de QDC, son aquellos que fueron
aprobados a la siguiente etapa en donde se
genera alta para que estos colaboren con la
empresa, por medio del cumplimento de criterios

gue SEMX especifica. (Anexo 4)

Ejecutar técnicas de calidad para
optimo uso e QDC.

La técnica QDC, se lleva a cabo de manera
Optima por medio de otro conjunto de técnicas de
calidad, que determinan por qué se evalla y
selecciona al proveedor que se dio de alta, las
cuales son muda y 5s, esto es un andlisis de
aquello con lo cual el proveedor o SEMX cuentan
actualmente, esto con el fin de mejorar y entender

la implementacién del QDC. (Anexo 5)

Aplicar herramientas de seleccion y
evaluacion de proveedores para

implementacion de QDC.

La optima implementacion de esta técnica se
debe al uso de otras técnicas como se menciona
anteriormente, sin embargo, también es
necesario el empleo de herramientas que facilitan
el manejo del QDC para la evaluacion y seleccion
de proveedores, en donde por medio de
puntuaciones y criterios establecidos se evalla la
eficiencia con la cual los proveedores operan.
(Anexo 2)

Aplicar garantias.

La empresa se compromete con ofrecer la mejor
calidad posible segun lo que el cliente exige, es

por esto que la principal garantia aplicable es la
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de calidad, ya que como se sabe siempre dentro
de esta existen errores, sin importar la
estandarizacion con la que se cuente, es por esto
gue este tipo de garantias son las que
principalmente se aplican en la adquisicion de
materiales, productos o servicios que el

proveedor suministra. (Anexo 6)

A lo largo del desarrollo de la propuesta de implementacion de la técnica de
calidad para evaluacién y seleccién de proveedores, denominada QDC, la cual otorga
control y beneficio en aspectos de calidad, entregas y costos, logrando lo ya expuesto
previamente en Tabla 5, donde se identifica que efecto causan las acciones realizadas
en la seleccién y evaluacion de proveedores, lo cual se presenta con respecto a los
objetivos planteados del presente documento en donde se esperaba, mejorar la
organizacion del proceso de compras, mediante la seleccion y evaluacion de
proveedores, esta técnica da por consecuencia un proceso que forja relaciones optimas
y de transparencia con Sumitomo, por medio de que esta ofrezca la mejorar calidad
mediante la adquisicién de insumos que otorguen el mejor beneficio a esta por medio de
costos bajos y entregas a tiempo con el volumen solicitado, esto debido a que se
aumenté el seguimiento de las compras realizadas comunmente por Sumitomo Electric
Sintered Components México, para poder operar de manera excelente, hubo control de
aspectos contables y se aplicaron garantias de calidad con el fin de salvaguardar la

inversion de la empresa y evitar paros en linea o el incumplimiento de labores.
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CAPITULO 6: CONCLUSIONES

En el desarrollo del presente trabajo se menciona que Sumitomo Electric Sintered
Components México, es una empresa que tiene como mision el ofrecer un servicio que
cumpla con la satisfaccion del cliente y requerimientos regulatorios aplicados de la alta
calidad de sus productos a traves del desarrollo humano de sus colaboradores y como
vision el lograr un reconocimiento de excelencia a través de sus productos y servicios,

posicionandose como lideres en la industria de componentes sinterizados.

Esto se lleva a cabo debido al funcionamiento éptimo de un é&rea de gran
importancia para la empresa, la cual es compras, esta suministra productos y servicios
para que SEMX pueda operar y debido a esto, es de suma importancia el adquirir todo
con la mayor calidad, ya que se expone la satisfaccion con la que Sumitomo se

compromete a cumplir con el cliente.

El realizar una seleccion y evaluaciéon adecuada dentro de la empresa, genera
mejoras ya que se cuenta con el producto, servicio 0 mantenimiento de mayor calidad, la
aplicacion de este tipo de filtros genera progreso para SEMX debido a que esta 6pera en

las condiciones éptimas.

La implementacion de la técnica de calidad QDC es una mejora continua para el
proceso de compras, ya que se implementan diferentes técnicas que aportan un
progreso, generando uno aun mayor, por su optimo resultado como QDC, en el cual se
cumple con la calidad que Sumitomo busca contar, en cuanto al aspecto de los costos se
espera reducirlos y evitar aumentos en ellos, y por Ultimo la entrega a tiempo y volumen
adecuado, ya que por diversas circunstancias o situaciones emergentes la empresa
adelanta produccién o al pasar algo que afecte, y asi de esta manera al contar con tiempo
y volumen de entrega optimo, se cumplen con las operaciones esperadas o determinadas
por SEMX, al surgir una situacion de este tipo se aplican las garantias que los
proveedores ofrecen cuando se adquiere el servicios de estos, ya sea pactado por medio
de un contrato u 6rdenes de compra, obviamente cuando estos estan dados de alta por
el departamento de compras, las garantias de calidad, son en las cuales se enfoca

principalmente, por lo mencionado en la mision de SEMX, esto al presentarse de manera
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implacable genera mejoras en la inversion, por medio de estas y la reduccion de costos

gue la empresa genera al ser suministrada para operar efectivamente.

En si se conoce y se lleva a cabo un arduo trabajo que permite que la empresa
generé beneficios y por parte del desarrollo del proyecto, se genera un conocimiento mas
amplio relacionado a lo que comunmente se realiza en el area de compras, para el éptimo
suministro de Sumitomo y que de esta manera se pueda operar en las mejores

condiciones.
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CAPITULO 7: COMPETENCIAS DESARROLLADAS

14. Competencias desarrolladas y/o aplicadas

1. Se desarroll6 adaptabilidad y la capacidad de enfrentamiento a un ambiente constante,
apresurado y de gran impacto, ya que se realizaron nuevas tareas, actividades y retos

gue generaron experiencia laboral dentro de la empresa.

2. Se analiz6 la mejora expuesta para que la empresa realizara el proceso de compras
con mejor funcionabilidad, al identificar y reconocer la informacion relevante que causaba
conflicto o que es de mayor impacto para la misma y en este caso destacaron los
proveedores.

3. Se manejo sistema ERP fundamental para el suministro de la empresa, acatando e
interpretando 6rdenes de compra y lleve a cabo trato con proveedores para determinar
que ofrecian a la empresa y por qué eran potencial para esta o simplemente por

actualizacion de datos, para que estos fueran integrados al sistema.
4. Se aplicaron métodos y herramientas para la solucién de problemas.

5. Se conocieron e implementé técnicas de calidad para generar una mejora continua en

la evaluacién y seleccién de proveedores.

Durante este periodo en el area de compras se generé conocimiento nuevo, al
igual que su aplicacion, ya que encontrarse en un ambito laborar automotriz, genera
experiencia inigualable a pesar del corto periodo, se colaboro con diferentes personas de
las cuales se adquiri6 conocimiento que fue practico y constante, para realizar las
actividades predeterminadas y todas aquellas tareas pertinentes al departamento, el cual

sera de gran ayuda en futuras experiencias.
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CAPITULO 9: ANEXOS

17. Anexos.
SUMITOMO ELECTRIC 2
SINTERED COMPONENTS MEXico  >E-ECCION DE PROVEEDORES
NOMBRE DE EMPRESA.: ROCIO VALENCIA GALLEGOS
NOMBRE COMERCIAL: MEYZA
PRODUTCO O SERVICIO: CONFIDENCIAL
CONTACTO: CONFIDENCIAL
TELEFONO: CONFIDENCIAL
LOCACION: CONFIDENCIAL
CRITERIOS PONDERACION
Precio. 9
Capacitaciéon técnica 7
Estabilidad financiera 9
Servicio 8
Ubicacién 9
Disponibiliad de existencias 8
Certificacion de calidad 8
Competencia 7
Capacidad de planta 8
Relaciones laborales 9
Gama de productos 7
Conciendia medioambiental 9
Calidad 9
Fiabilidad de entrega 8
Ponderacion: determinada segun la empresa que esta
seleccionando proveedores, normalmente del O al 10,
donde 0 es muy malo y 10 muy bueno.
| TOTAL | 115

Anexo 1.- Criterios para seleccion de proveedores.
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EVALUACION DE PROVEEDOR: SEL

ESCALA
CRITERIOS 1 =insatisfactorio |PUNTAJE
5 = muy satisfactorio
1] 2| 3] 4] 5

8 Experiencia ° 4
o | L
*li_:J Disponibilidad ° 5
@ |Calidad ° 4
n
w [Mejora ° 4
8 Personal ° 5
§ Equipo o 4
= |Operacién o 5

Servicio al cliente, cumplimiento de plazo de
2 entrega. ° 5
9 Comunicacion con el cliente ° 5
£ [Planificacion o 4
Qo
O |Precio ° 4

Respuesta frente a reclamos. ° 5

TOTAL 0| 0| O] 24| 30 54

PUNTAJE | EVALUACION RESULTADO

60 - 70 Muy confiable |Aceptable, revisar puntos débiles
Condicional Trabajar en plan de mejora
Menos de 40|No confiable  |No aceptable

Anexo 2.- Evaluacion de proveedor.
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H
SUMITOMO ELECTRIC , IVAVAV, +
SINTERED COMPONENTS MEXICO M PN -
i =3
=XHXHXH #
COMOS
OBJETIVO
EVALUAR PROVEEDORES PARA| |[&
SUM'TOMO ELECTR'C % = o g Le Z—(, IMPORTANCIA EVALUACION
Qo g Wiy
SINTERED COMPONENTS  |E 2 BHZEd, |22
< Z|sR Sz B % o a "
MEXICO CEEQSETAZ|2|&|5|4]3]2]12 23|45
OQloopp ] O WHO |O | W
CALIDAD O|e[e|e|jOfO|e (N AB
PRECIO ° elofA]e]o A &
SERVICIO ° oloe|e|ofo]e AB
i UBICACION elefo S A | B
o DISPONIBILIDAD o o|lo| e o « A 1B
COMPETENCIA o|le]o e|le]|o D AK]
CONFIABILIDAD ° e|O| e of e o< A [B Seguridad Industrial.
EXPERIENCIA A ololo ol e e AR
A 4|4|3|4|5|4]|5]|3
EVALUACION B 5(4|l4|5|5|4|5]|4
OBJETIVOS 5|/5]|5]|5]|5]5]5]|5

Anexo 3.- QFD proveedores.
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Anexo 4.- Registro proveedor.
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PROCESO NUEVOS PROVEEDORES
TIPO DE MUDA |Seleccion de Eval;:mon Reco(ljeecmon Alta de Registro Registro Total
proveedores proveedores fisico digital
proveedores |documentos

Sobreproduccion 8 8 6 5 5 40
Inventarios 7 7 6 7 6 40
Defectos 7 7 8 9 9 10 50
Movimientos 5 5 4 6 5 7 32
Proceso 9 9 7 9 9 10 53
Tiempo 5 6 6 7 7 40
Transporte 7 6 8 30
Total 41 42 44 49 49 60 285

Ponderacon del 1 al 10 con respecto a la

muda existente en cada etapa, donde 1 es

muy malo y 10 excelente.

Anexo 5.- Evaluacion Muda.

Anexo 6.- Solicitud de aplicacién de garantia.

Aplicacién de garantia de calidad con proveedor SEL de cajas para empaque, en
donde se expone el defecto sucedido en lo ya mencionado y se pide el reemplazo
inmediato para cumplir con el plan de embarque establecido por cliente y la

empresa.(Anexo 7, Anexo 8)

Hola, buen dia.

¥

Me comunico con ustedes debido a que fa ultima compra que se realizd de cajas para empaque, tuvieron fallas, estas no cuentan con el pegamento que las en lasimagenes

pueden observar lo sucedido.

5 necesario que se genere el cambio hoy, pueden acudir a las instalaciones de Sumitomo Electric Sintered México, para que observen lo sucedido, nos gustaria saber si tienen stock para generar el
remplazo, ya que es de suma importancia,

Saludos.

Estefany Hernandez.
Purchaising Intern

RIC .
O IR OMPONENTS MEXICO

@

Orlente No. 104, Parque San Francigco IV
O oy e fos Koo, Ags.. HAXIED s 30355
Tel.: +52 449 251 7996 / +52 449 139 7200 ext. 194

gl Medio amblonte! mprune este mensaje sdlo *\ 0% “‘\r,l 00, -
the Environment: plaase prnt this message caly f It i necessary

72



Anexo 7.- Defecto caja para empaque.

Anexo 8.- Defecto caja para empaque 2.
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